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                        Wskazujemy właściwy kierunek komunikacji

















                        Bądź na bieżąco 
                    

                            
        


        
            
                
                    Kim jesteśmy? Jesteśmy firmą doradztwa komunikacyjnego.

Łączymy PR-owe podejście do tworzenia angażujących treści z ich skuteczną dystrybucją, charakterystyczną dla marketingu. Lubimy podejmować wyzwania, a trudne tematy to nasza specjalność. Jesteśmy częścią jednej z największych agencji komunikacyjnych na świecie Edelman oraz należymy do Związku Firm Public Relations.
















                


                                    
                                                    
                                

                            
                                                    
                                

                            
                                            

                            

        

    


                                

                            
                                
                                                                    
                                    

    
        
            Nasza oferta         

    


    

        
            

                

                                                                                                
                                
                                    Komunikacja korporacyjna

                                


                                
                                    Komunikacja korporacyjna


                                    Budujemy wizerunek i dbamy o reputację firm oraz ich kadry zarządzającej. Prowadzimy dialog ze wszystkimi grupami interesariuszy – od pracowników, przez opinię publiczną po inwestorów. Odpowiadamy na społeczne oczekiwania wobec firm i wyznaczamy nowoczesne standardy komunikacji.

















                                                                                                        

                            

                                                                                
                                
                                    Komunikacja konsumencka

                                


                                
                                    Komunikacja konsumencka


                                    Opracowujemy strategie pozycjonowania marek pod kątem optymalnego dotarcia do grup docelowych.  Budujemy ich tożsamość, historie i przekazy.  Towarzyszymy markom w codziennej komunikacji z mediami, influencerami i konsumentami, tworząc treści dostosowane do potrzeb i oczekiwań wybranych grup docelowych. W naszej pracy łączymy najlepsze praktyki PR ze skutecznymi narzędziami marketingowymi, by zapewnić optymalną dystrybucję treści.

















                                                                                                        

                            

                                                                                
                                
                                    Media społecznościowe

                                


                                
                                    Media społecznościowe


                                    Znamy specyfikę i charakter nowych mediów, ich możliwości oraz zagrożenia. Wiemy jak dotrzeć do wybranych grup docelowych. Współpracujemy z influencerami. Tworzymy treści, które zatrzymują uwagę odbiorców, skutecznie docierając do nich z kluczowymi przekazami. Jesteśmy kreatywni, analizujemy informacje, podejmujemy szybkie i precyzyjne działania.

















                                                                                                        

                            

                                                                                
                                
                                    Employer branding

                                


                                
                                    Employer branding


                                    Specjalizujemy się w budowaniu pozytywnego wizerunku naszych klientów jako pracodawców. Wspieramy firmy w tworzeniu silnej marki wśród potencjalnych i obecnych pracowników. Pomagamy budować świadomość i rozpoznawalność firmy jako dobrego pracodawcy. Nasze działania planujemy i realizujemy w perspektywie długofalowej, jako element zintegrowanej komunikacji firmy.

















                                                                                                        

                            

                                                                                
                                
                                    Komunikacja kryzysowa

                                


                                
                                    Komunikacja kryzysowa


                                    Wspieramy firmy i pracowników w prewencji kryzysowej, opracowując wewnętrzne procedury skutecznego zarządzania sytuacją kryzysową. Prowadzimy szkolenia z ich praktycznego zastosowania. Doradzamy, jak skutecznie zarządzać informacją w obliczu już zaistniałego kryzysu. Wspólnie z klientem prowadzimy komunikację w najtrudniejszych dla firmy momentach.

















                                                                                                        

                            

                                                                                
                                
                                    CSR

                                


                                
                                    CSR


                                    Prowadzimy projekty z zakresu społecznej odpowiedzialności biznesu. Budujemy strategie zaangażowania społecznego firm i instytucji. Tworzymy programy wspierające odpowiedzialne podejście do zdrowia, ekologii, etyki, środowiska pracy. Opracowujemy i realizujemy kampanie społeczne. Współpracujemy z fundacjami oraz innymi partnerami trzeciego sektora.

















                                                                                                        

                            

                                                                                
                                
                                    Szkolenia

                                


                                
                                    Szkolenia


                                    Pomagamy naszym klientom zrozumieć coraz bardziej skomplikowany świat komunikacji. Dzielimy się praktycznymi rozwiązaniami m in. z zakresu zarządzania reputacją, budowania relacji z mediami, komunikacji kryzysowej a także CSR i employer branding. Do współpracy zapraszamy ekspertów różnych dziedzin, m.in. dziennikarzy biznesowych czy psychologów biznesu.

















                                                                                                        

                            

                                                                                        


            

        


        
            

                
                                                                        
                                Komunikacja korporacyjna


                                Budujemy wizerunek i dbamy o reputację firm oraz ich kadry zarządzającej. Prowadzimy dialog ze wszystkimi grupami interesariuszy – od pracowników, przez opinię publiczną po inwestorów. Odpowiadamy na społeczne oczekiwania wobec firm i wyznaczamy nowoczesne standardy komunikacji.

















                                                                                            
                                                    
                                Komunikacja konsumencka


                                Opracowujemy strategie pozycjonowania marek pod kątem optymalnego dotarcia do grup docelowych.  Budujemy ich tożsamość, historie i przekazy.  Towarzyszymy markom w codziennej komunikacji z mediami, influencerami i konsumentami, tworząc treści dostosowane do potrzeb i oczekiwań wybranych grup docelowych. W naszej pracy łączymy najlepsze praktyki PR ze skutecznymi narzędziami marketingowymi, by zapewnić optymalną dystrybucję treści.

















                                                                                            
                                                    
                                Media społecznościowe


                                Znamy specyfikę i charakter nowych mediów, ich możliwości oraz zagrożenia. Wiemy jak dotrzeć do wybranych grup docelowych. Współpracujemy z influencerami. Tworzymy treści, które zatrzymują uwagę odbiorców, skutecznie docierając do nich z kluczowymi przekazami. Jesteśmy kreatywni, analizujemy informacje, podejmujemy szybkie i precyzyjne działania.

















                                                                                            
                                                    
                                Employer branding


                                Specjalizujemy się w budowaniu pozytywnego wizerunku naszych klientów jako pracodawców. Wspieramy firmy w tworzeniu silnej marki wśród potencjalnych i obecnych pracowników. Pomagamy budować świadomość i rozpoznawalność firmy jako dobrego pracodawcy. Nasze działania planujemy i realizujemy w perspektywie długofalowej, jako element zintegrowanej komunikacji firmy.

















                                                                                            
                                                    
                                Komunikacja kryzysowa


                                Wspieramy firmy i pracowników w prewencji kryzysowej, opracowując wewnętrzne procedury skutecznego zarządzania sytuacją kryzysową. Prowadzimy szkolenia z ich praktycznego zastosowania. Doradzamy, jak skutecznie zarządzać informacją w obliczu już zaistniałego kryzysu. Wspólnie z klientem prowadzimy komunikację w najtrudniejszych dla firmy momentach.

















                                                                                            
                                                    
                                CSR


                                Prowadzimy projekty z zakresu społecznej odpowiedzialności biznesu. Budujemy strategie zaangażowania społecznego firm i instytucji. Tworzymy programy wspierające odpowiedzialne podejście do zdrowia, ekologii, etyki, środowiska pracy. Opracowujemy i realizujemy kampanie społeczne. Współpracujemy z fundacjami oraz innymi partnerami trzeciego sektora.

















                                                                                            
                                                    
                                Szkolenia


                                Pomagamy naszym klientom zrozumieć coraz bardziej skomplikowany świat komunikacji. Dzielimy się praktycznymi rozwiązaniami m in. z zakresu zarządzania reputacją, budowania relacji z mediami, komunikacji kryzysowej a także CSR i employer branding. Do współpracy zapraszamy ekspertów różnych dziedzin, m.in. dziennikarzy biznesowych czy psychologów biznesu.
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                                    11/12/2023
                                

                                Dwie nagrody w Złotych Spinaczach!

                                
                                    

Nagrodzone projekty: Kategoria – Walka... Read more »
                                
                                
                                
                                

                            


                        
                        

                                        
                        
                        

                                                        
                                
                                    02/10/2023
                                

                                Pracownicy potrzebują nowej równowagi między pracą a życiem osobistym. Specjalny raport Edelman Trust Barometer: Trust at Work

                                
                                    

Większość pracowników pragnie zmian w... Read more »
                                
                                
                                
                                

                            


                        
                        

                                        
                        
                        

                                                        
                                
                                    22/09/2023
                                

                                O czym warto pamiętać tworząc strategię contentową?

                                
                                    

W telegraficznym skrócie, content marketing... Read more »
                                
                                
                                
                                

                            


                        
                        

                                    


               

           

        
       
    

    
        Zobacz więcej
    



                                

                            
                                
                                                                    
                                    

    
        
            Nasze doświadczenie        

    


    

        

            
                
            
            
                
            

        




        

            
                
                    
                
                
                    
                
            


            
                                                            
                            
                                

                                                                        
                                    
                                        Finanse i ubezpieczenia
                                    


                                
                                
                                   Dla klientów z tej branży realizujemy kampanie edukacyjne i CSR. Prowadzimy komunikację korporacyjną i produktową, doradzamy w zarządzaniu reputacją i budowaniu wizerunku, wspieramy w prewencji kryzysowej i relacjach z interesariuszami. Pracowaliśmy m.in. dla: BZ WBK, PKO BP, PZU, Provident, Prudential, Crédit Agricole, Getin Bank, Konferencja Przedsiębiorstw Finansowych.
















                                
                                
                                                                        
                                
                            
                        

                                            
                            
                                

                                                                        
                                    
                                        Energetyka
                                    


                                
                                
                                   Nasze doświadczenie w branży energetycznej obejmuje ogólnopolskie kampanie edukacyjne, wsparcie kryzysowe, doradztwo w obszarze zarządzania reputacją, budowanie relacji z interesariuszami, jak również bieżącą obsługę z zakresu komunikacji korporacyjnej. Pracowaliśmy m.in. dla: PGE EJ 1, Fortum Power & Heat, Marathon Oil, Talisman Energy Polska, PKN Orlen, innogy.
















                                
                                
                                                                        
                                
                            
                        

                                            
                            
                                

                                                                        
                                    
                                        Motoryzacja
                                    


                                
                                
                                   Wspieramy klientów z branży motoryzacyjnej w zakresie kompleksowych działań komunikacyjnych w Polsce i Europie. Odpowiadamy za komunikację korporacyjną, kryzysową i produktową. Komunikujemy nowe inwestycje, nowe modele samochodów, prowadzimy także kampanie edukacyjne, programy dla ambasadorów marek. Pracowaliśmy m. in. dla: Nissan, Mercedes-Benz, PT Cruiser.
















                                
                                
                                                                        
                                
                            
                        

                                            
                            
                                

                                                                        
                                    
                                        Ochrona zdrowia
                                    


                                
                                
                                   Podmiotom działającym w sektorze ochrony zdrowia doradzamy w zakresie komunikacji korporacyjnej, kryzysowej, produktowej i CSR. Wspieramy procesy refundacyjne, restrukturyzację, otwarcie nowych placówek oraz launch i relaunch produktów. Pomagamy budować relacje z interesariuszami. Pracowaliśmy m. in. dla.: GSK, Roche, AbbVie, Astra Zeneca, Medicover, Pfizer, TEVA.
















                                
                                
                                                                        
                                
                            
                        

                                            
                            
                                

                                                                        
                                    
                                        Technologia i telekomunikacja
                                    


                                
                                
                                   Dla klientów z branży technologii i telekomunikacji prowadzimy kampanie edukacyjne i warsztaty techniczne. Wspieramy ich w komunikacji korporacyjnej i produktowej, kontaktach z mediami oraz realizacji strategii komunikacji. Udzielamy wsparcia kryzysowego. Pracowaliśmy m.in. dla: Bosch, CenterNet, Orange, HP, UPC, T-Mobile, Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji.
















                                
                                
                                                                        
                                
                            
                        

                                            
                            
                                

                                                                        
                                    
                                        FMCG
                                    


                                
                                
                                   Dla branży FMCG realizujemy strategie komunikacji marek produktowych, wprowadzamy nowe marki na rynek i umacniamy pozycję już obecnych. Budujemy treści do komunikacji w mediach i social mediach. Tworzymy programy zaangażowania dziennikarzy, influencerów, liderów opinii i ekspertów. Nadajemy szerszy kontekst komunikacji poprzez kampanie edukacyjne. Pracowaliśmy m.in. dla: Dr. Oetker, Storck, Grupa Ambra, Stowarzyszenie Producentów Pieczywa.
















                                
                                
                                                                        
                                
                            
                        

                                            
                            
                                

                                                                        
                                    
                                        Handel i usługi
                                    


                                
                                
                                   Klientom z tej branży przygotowujemy kompleksowe strategie wizerunkowe, doradzamy w obszarze zarządzania reputacją, udzielamy wsparcia kryzysowego. Realizujemy kampanie edukacyjne, wprowadzamy marki na rynek polski i zagraniczny. Zajmujemy się bieżącą obsługą z zakresu komunikacji korporacyjnej. Pracowaliśmy m.in. dla: LPP, MerService.
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               W Lighthouse łączymy eksperckie kompetencje z wieloletnim doświadczeniem.















            

        

        

                        
                                                    
                        

                        
                            
                            

                            
                                
                                    Przemysław Mitraszewski                                

                                
                                    Managing Partner                                
                                                                                                

                                    zobacz bio 
                                
                                                            

                        

                    

                                    
                        

                        
                            
                            

                            
                                
                                    Jarosław Bańda                                

                                
                                    Managing Director                                
                                                                                                

                                    zobacz bio 
                                
                                                            

                        

                    

                                    
                        

                        
                            
                            

                            
                                
                                    Magda Zwolińska                                

                                
                                    Partner                                
                                                                                                

                                    zobacz bio 
                                
                                                            

                        

                    

                            

                    

    



                                                        
                x
                
                
                    
                        
                            
                                
                                    Przemysław Mitraszewski                                

                                
                                    Managing Partner                                

                            
                            
                                Współzałożyciel i prezes zarządu Lighthouse. Pełnomocnik zarządu LPP SA. Od ponad 20 lat jest związany z branżą public relations. Ekspert w dziedzinie zarządzania informacją w sytuacji kryzysowej. Z powodzeniem zrealizował ponad 450 projektów związanych z issue &crisis management. Autor licznych publikacji na temat zarządzania sytuacją kryzysową oraz „Crisis Management Approach Process" – metodologii przygotowania do zarządzania kryzysowego. W obszarze jego szczególnych zainteresowań leży PR korporacyjny, komunikacja firm rodzinnych dotycząca sukcesji oraz komunikacji marki firmy rodzinnej.

Po raz trzeci z rzędu wybrany na przewodniczącego Rady Związku Firm Public Relations. Od ponad 10 lat  zasiada w jury konkursu Złote Spinacze. Prowadzi zajęcia z zarządzania kryzysowego na Uniwersytecie SWPS, a wcześniej m.in. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Politechnice Gdańskiej. Absolwent Politechniki Warszawskiej i Szkoły Głównej Handlowej.
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                                    Jarosław Bańda                                

                                
                                    Managing Director                                

                            
                            
                                Ekspert w zakresie komunikacji korporacyjnej. Specjalizuje się w strategicznym planowaniu komunikacji. Posiada doświadczenie wynikające z pracy w konsultingu komunikacyjnym, jak i po stronie klienta. W Lighthouse doradza głównie klientom z sektora energetycznego oraz finansowego. Przed dołączeniem do Lighthouse był Zastępcą Dyrektora Zarządzającego w agencji Edelman Polska, gdzie pracował m.in. dla PKO BP, Allianz Bank, Coca-Cola, 3M, Shell, Vattenfall, Pfizer, AstraZeneca, Eli Lilly, czy Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej.

Wcześniej był szefem Działu PR w Biurze Handlowym Polpharma SA. Przez ponad 2 lata kierował komunikacją zewnętrzną Banku Pekao S.A., gdzie odpowiadał m.in. za CSR, sponsoring, relacje instytucjonalne i corporate identity.
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                                    Magda Zwolińska                                

                                
                                    Partner                                

                            
                            
                                Specjalizuje się w projektach związanych z zarządzaniem kryzysem i zagrożeniami dla reputacji. Doradzała w kryzysach takich jak m.in. strajki, redukcje zatrudnienia, awarie, wycofanie produktu z rynku, mobbing, spory sądowe, wypadki w miejscu pracy, protesty społeczne. Poza obsługą istniejących kryzysów, opracowuje dla klientów narzędzia do monitorowania zagrożeń reputacyjnych i kryzysowej prewencji. Prowadzi także warsztaty i symulacje z zakresu zarządzania komunikacją kryzysową.

Pracowała m.in. dla firm z branż energetycznej, farmaceutycznej, handlowej, finansowej i ubezpieczeniowej, deweloperskiej, FMCG. W 2013 i 2016 r. realizowane przez jej zespół projekty zostały nagrodzone Złotymi Spinaczami w kategoriach Komunikacja Antykryzysowa / Kryzysowa i PR Finansowy / Relacje Inwestorskie

Jest absolwentką Wydziału Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW, ze specjalizacją marketing medialny i public relations. Z LH związana od początku istnienia firmy, wcześniej pracowała m.in. w Spin Communications. Posiada blisko 20-letnie doświadczenie w branży PR.

                            
                        

                    

                

            

                        



                                

                            
                                
                                                                    
                                    


    
        
           Nasi klienci        

    


    
        

            
                Dla naszych klientów realizujemy projekty z zakresu PR, social media, employer branding, komunikacji kryzysowej i wielu innych.
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                                    Szczegóły współpracy
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                                Komunikacja konsumencka, komunikacja korporacyjna, wsparcie przy organizacji eventów
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                                    Szczegóły współpracy
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                                Komunikacja korporacyjna, employer branding, media relations, komunikacja CSR, udział w eventach branżowych, szkolenia medialne dla zarządu i pracowników firmy, komunikacja kryzysowa
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                                    Szczegóły współpracy
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                                Ogólnopolska kampania edukacyjna, komunikacja kryzysowa
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                                    Szczegóły współpracy
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                                Monitoring zagrożeń reputacyjnych dla wszystkich marek Storck
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                                    Szczegóły współpracy
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                                Doradztwo, planowanie i konsultowanie aktywności komunikacyjnych, przygotowywanie materiałów merytorycznych, zarządzanie kryzysowe
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                                    Szczegóły współpracy
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                                Komunikacja wewnętrzna oraz działania w mediach społecznościowych
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                                    Szczegóły współpracy
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            Skontaktuj się
z nami        

    


    
        

            
                Lighthouse

ul. Zwycięzców 2, 03-941 Warszawa Jarosław Bańda, Managing Director Lighthouse Tel.: +48 22 616 41 44 E-mail: biuro@lhse.pl

















                                    
                                                    
                                                            
                                                    
                                                            
                                                    
                                                            
                                            

                                
                    Zapisz się do newslettera

            
    
    

    
     Wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Lighthouse Sp. z o.o. Sp. k. moich danych osobowych. Więcej o polityce prywatności przeczytasz tutaj 

    

	
	
	
	
	
	
	


            

                            
                    Chcesz dołączyć do zespołu? Wejdź na lhse.pl/zespol
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